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Telefonnummer till larmcentralen: 0771-76 10 10

Valkommen till Alert Alarm!

Nar du monterat dina produkter har du denna
anvandarmanual till hjdlp for att lara kanna ditt larm.
Far att bli van vid larmet och fa ut sa mycket som
mojligt av alla funktioner rekommenderar vi att du
larmar pa dag som natt, borta som hemma.

Bjud in de personer som ska kunna anvanda appen
och se till att alla i familjen kanner sig trygga i att
larma pa och av.

Undrar du ndgot? Kontakta oss sa hjalper vi dig.

Aterigen — varmt vdlkommen till oss!

Kundsupport




Larma pa dag som natt, Tre larmlagen Varfor ska
jag larma pa?

borta som hemma. Lvmnde A ¢87

Kol L appen och \o'wvv\‘o\
Som bekraftelse ndar du larmar pa och av far du en pushnotis pd om Al skulle glowmt e a5
och inomhussirenen tjuter till. Larmet aktiveras efter 1 minut. Avlarmat: Anvands nar du ar hemma och inte vill ha ) ) .
nagra komponenter aktiva. (Rokdetektor och lackage- bostadsinbrott i Sverige,
detektor gerlarm oavsett status pa larmsystemet.) drygt vart fjarde inbrott sker

nar nagon ar hemma.*

For att skydda hemmet och familjen ar
det viktigt att du larmar pa, inte bara nar

Hemmaldge: Anvands om du vill larma pa delar av huset &r tomt utan ocksa nar nagon ar

ditt larmsystem nar du ar hemma. Som standard
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hemma.
ar det dorr- & fonsterdetektorer som ar aktiva i
hemmalaget. Rorelsedetektorerna ar dd inaktiva sa Vi vet att mé&nga ar oroliga for att gora fel
att du kan rora dig fritt inne i bostaden nar man anvander larmet. Det &r inget
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du behover oroa dig for — var larmcentral
pratar dagligen med kunder som av
misstag [6st ut larmet.

Mandverenhet

Alert Alarm App

Larma pa Larma pa B ‘ i ‘ *Kalla: BRA
Bortaldge: Anvands nar du lamnar din bostad och
Bortaldge: fyrsiffrig larmkod + larmar p4 bortalage @ du vill larma pa hela ditt Iarmsysteom N&r duclarmat
pd har du som standard 1 minut pa dig att ga ut och
Hemmalage: fyrsiffrig larmkod + stanga ytterdaorren. \5sev
.- o
larmar pa hemmalage Ovor 5\19 wmtre OV“" An
Larma av b lavrmet av wisstag.
uppge At kodord
Fyrsiffrig larmkod =+ Larma av Bavar vt At Gv ok wav Wi
larmar alltid av hela larmet och & .
larmar alltid av hela larmet \‘o“{,o\\g\—gw A9




TIPS!

Fa koll pa
temperaturen

med tradlos Frankopplat
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Larma pa
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Alert Alarm App

Kolla larmets status

I morgonstressen ar det inte sakert att du lagger p& minnet om du
larmade pa nar du gick hemifran —i appen far du snabbt svaret och
kan larma pa om du skulle ha glomt.

Larma pa och av

Du larmar snabbt pa och av oavsett om du ar pa resa eller fran
soffan vill aktivera hemmaldaget mitt i den spannande filmen. Se till
att larma pad borta som hemma — dag som natt.

Bli meddelad nar barnen kommer hem

Appen skickar push-meddelanden nar ndgot hander. Det kan vara att
barnen kommer hem, ndgon larmar av/pa, att ett larm har gatt eller
vid tekniska problem.

Ha koll pd inomhustemperaturen

Den tradlosa inomhussiren har en inbyggd termometer som du kan
lasa av i appen och fa koll pa din inomhustemperatur. Du blir ocksa
meddelad om temperaturen passerar dina valda gransvarden.

Huvudvy — Mitt larm

Larma pa

Du larmar pa genom att trycka pa knappen for Bortaldge
eller Hemmalage.

Larma av

Om det ar larmat finns bara en knapp att trycka pa —
Larma av.

Aktuella larm och senaste handelser

Ett larm ligger kvar i appen tills du larmat av. For funktions-
fel, batterifel centralenhet och utebliven kontakt med larm-
servern ligger det kvar tills problemet ar atgardat.

Undermenyer

Enheter
Se status pd dina enheter, detaljerade loggar och temperaturgrafer.
Har kan du aven byta namn pa dina enheter.

Kundsupport
Har far du svar pa vanliga fragor och kan titta pa instruktionsfilmer.

Meddelanden

Har far du meddelanden nar det tillkommer nya funktioner eller om
det ska goras systemunderhall. Har vi en kampanj som kan vara
aktuell for dig kan du lasa om det har.

Installningar

Har kan du bland annat lagga till larmsystem, andra app-kod
och bjuda in fler app-anvandare.

BYT NAMN PA ENHETER

Fordelen med att du sjalv doper dina enheter ar att du latt
ser vilken enhet som larmar eller kraver atgard vid t.ex.
batteribyte.

Istallet for att en enhet heter "Rorelsedetektor 3" s kan
"Rorelsedetektor vardagsrum” vara mer logiskt.

Byt namn pd enhaten
Birrpedrieets crliguue

Mvbeyt

Sa hdr byter du namn pa dina enheter:

1. Ga till 'Enheter' i appen.

2. Varje enhet har en siffra, tryck pa den du vill byta namn pa.
3. Tryck pa pennan i hogra hornet.

4. Dop enheten och spara.
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Vad hander nar larmet gar?

Om larmet l6ser ut barjar centralenhetens siren tjuta. Larmet
gar till en operator pa larmcentralen som agerar snabbt for att
satta in ratt atgard.

LARMET LARMCENTRALEN VAKTARE

GAR AGERAR RYCKER UT

Vad ska jag gora om jag lost ut larmet av misstag?

Larma av via din manoverenhet eller Alert Alarm App. Nar du larmar av tystnar
inomhussiren.

Vanta pa att larmcentralen kontaktar dig (via telefon eller sms). Om vi kontaktar

dig per telefon ber vi dig alltid att uppge kodordet som du angav nar du skickade in

ditt kundavtal. Vid ett roklarm kravs inget kodord.

Du kan ocksa sjalv ringa in till larmcentralen pa 0771-76 10 10 och meddela att
allt ar ok. Vi ber vi dig dd uppge ditt kodord.

Testa garna vad som hander
om ett larm loser ut

Borja med att meddela larmcentralen pa 0771-76 10 10 att du
kommer genomfora ett test. Ni kommer da dverens hur lange
ditt larm ska ligga i testlage, och ingen atgard kommer ske
innan overenskommen tid.

Los ut larmet via rorelsedetektor

1. Larmapa.

2. Rordigidetektorns synfalt. Om du varit i en rorelsedetektors synfalt strax
innan du larmat pa bor du vanta 5 minuter innan du loser ut larmet da de
har en vilotid pa 3-5 minuter.

3. Larmaav.

Los ut larmet via dorr- & fonsterdetektor

1. Larmapa.

2. Oppna en larmad dorr eller ett larmat fénster. Dérr- & fonsterdetektorer
larmar direkt savida det inte ar en tidsfordrojd enhet, da tar det 30 sekun-
der innan larmet gar (dessa enheter ar markerade med gul klisterlapp).

3. Larmaav.

Los ut larmet via rokdetektor

1. Hallin testknappen pa rokdetektorn. Roktedetektorn borjar direkt att
tjuta. Fortsatt halla in knappen i 5-10 sekunder tills centralenhetens siren
ocksa tjuter. Nar du slapper knappen tystnar rokdetektorn.

2. Larmaav for att centralenhetens siren ska tystna.

Om du vill ta bort tidsfordrojningen pa en enhet kan du maila
kundsupport@alertalarm.se sa loser vi det.

Varfor ska jag
testa larmet?

Det finns flera fordelar med att
testa ditt larm. Att faktiskt veta
hur larmet later kan minska
stress och oro i 6gonblicket vid
ett skarpt larm. Du vet ocksa att
enheterna Ioser ut pa onskat satt
och att de fungerar korrekt efter
t.ex. ett batteribyte.

Vi rekommenderar att hela familjen
brandovar en gang per ar, dels for att veta
hur larmet later och dels for att alla ska
veta vad man bor gora i en skarp situa-
tion. Tank pa att det dr viktigt att ha en
atersamlingsplats och att alla i familjen
vet var den ar.




Centralenhet och inomhussiren

Kommunicerar med alla dina enheter och
formedlar larmhandelser till ratt motta-
gare. Vid ett larm ljuder inomhussirenen
med 100 dB.

Rorelsedetektor

Reagerar pa rorelse samt hastiga
temperaturforandringar och larmar
direkt om ndgon passerar dess synfalt.

Dorr- och fonsterdetektor

Larmar om en dorr eller ett fonster
oppnas.

Rokdetektor

Reagerar pa rokutveckling och avger
larm oavsett om ditt larmsystem ar
pa- eller avlarmat.
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Lackagedetektor

Reagerar genom att tygsensorerna
kdnner av fukt. Avger larm oavsett om
ditt larmsystem ar pa- eller avlarmat.

Manoverenhet

Anvands for att larma pa och av. Den har
dven ett kontaktlarm du kan trycka pa
om du kanner dig hotad eller av annan
anledning behover komma i kontakt med
larmcentralen.

Tradlos inomhussiren

Ljuder med 100 dB vid larm. Du kan

ha upp till tre tradlésa inomhussirener.
Med hjalp av dess inbyggda termometer
kan du ocksa ha koll pd temperaturen i
hemmet.

Alert Alarm App

Styr och hall koll pa ditt hemlarm genom
mobilen, oavsett var du befinner dig. Se
om larmet ar palarmat och larma pa om
det inte skulle vara det.

11



MED yAx TRk
i

OVERVAKAT |

LARM

AR

Fragor och svar

Hur vet jag att en enhet behover nytt batteri?

Batterierna i dina tradlosa enheter ar tillverkade for att halla i
minst ett &r. Nar en enhet har Iag batterispanning meddelas du
via sms, e-post och pushmeddelanden via Alert Alarm App. Vi
kontrollerar dina tradlosa enheters batterispanning varje dygn
och informerar dig ungefar tre veckor innan batteriet ar slut

Vad hander om centralenheten drabbas av strombortfall?

Centralenheten drivs av en stromsladd och ett uppladdningsbart
batteri. Batteriet har full kapacitet i minst fem ar. Vid ett strom-
bortfall driver batteriet ditt larmsystem i minst 12 timmar.

Vid strombortfall meddelas du senast inom 60 minuter.
Nar strommen kommer tillbaka meddelas du detta under
forutsattning att du fatt det forsta meddelandet.

Min lackagedetektor har 6st ut men jag lyckas inte aterstalla den?
Lackagedetektorn larmar nar tygsensorerna ar fuktiga/blota. Ta

darfor ut tygsensorerna, lat dem torka och anslut nar de har torkat.

Viar noga att helt trycka in kontakterna for att undvika falsklarm.

Varfor far jag inte pushnotiser nar jag larmar pa och av?
Sakerstall att dina installningar tillater dessa i bade telefonens
och appens installningar.

» iPhone/Instaliningar/Notiser
» Android/Installningar/Aviseringar
» Alert Alarm App/Installningar/Ditt larmsystem/Pushnotiser

Vad ska jag gora om jag I6ser ut larmet av misstag?

Larma av genom att ange din larmkod pa manoverenheten.
Du kan aven larma av med hjalp av Alert Alarm App

Vanta pd att larmcentralen kontaktar dig via telefon eller sms.
Nar larmcentralen kontaktar dig ber de dig om det kodord som du
angav pa ditt kundavtal. Vid roklarm kravs inget kodord.

Du kan ocksa sjalv ringa in till larmcentralen pa 0771-76 10 10 och
meddela att allt ar ok. Vi ber vi dig d& uppge ditt kodord.

Vad ar de vanligaste orsakerna till falsklarm?

= Man har glémt att stanga dorr/fonster
» Man oppnar dorren efter att 60 sekunder gatt for att
"snabbt” hamta nagot

V/ad ar de vanligaste orsakerna till att man inte larmar pa?

» Man ska bara vara borta "en liten stund”...
» Man arinte van vid att larma pa och av

Var inte orolig att det ska bli fel, det ar battre att du larmar pa
kontinuerligt och kanner dig trygg med det an att du later bli.
Larmcentralen pratar dagligen med kunder som av misstag Iost
ut larmet. Vart mal ar att du ska vara trygg, s larma pa och tveka
inte att hora av dig om du har ndgra fragor.

Kontakta kundsupport pa 0771-76 03 03 eller
kundsupport@alertalarm.se



Manoverenheten

_» Testknapp
~ Anvands nardu
ska byta kod.

E E E C | — Lu-siffrig kod +
@

~———e Larmapd
hemmalage
4-siffrig kod +

e Larma pa
bortalage

Kontaktlarm o
Tryck in bdda SOS-knapparna samtidigt i 3 sekunder.

Om du kanner dig hotad eller av annan anledning behéver komma i kontakt
med larmcentralen kan du skicka ett tyst larm till larmcentralen som snabbt
tar kontakt med dig. VVid uteblivet svar skickas en vaktare.

Kontaktlarmet fungerar oavsett om larmet ar pa- eller avlarmat.

4-siffrig kod +

/i overvakar systemet

Funktionen av ditt larmsystem Overvakas av oss for att sakerstalla att allt
fungerar som det ska. Om en enhet behover nya batterier eller behover annan
atgard blir du meddelad via e-post, sms och push. Du behover alltsd inte sjalv ha
koll pd enheternas uppkoppling, skulle ndgot behdva en atgard meddelar vi dig.

Larmsystemet fungerar i ett temperaturspann fran+5°C till +40°C.

Kanner du nagon som behover
oka sakerheten hemma?

Vi hoppas att du ska kanna dig sa trygg och nojd med ditt hemlarm att du vill
rekommendera oss till dina vanner och bekanta. For varje rekommendation som
leder till en ny kund far du en beloning. Tillsammans kan du hjdlpa oss att gora
svenska bostader sakrare!

Lamna din rekommendation pa: alertalarm.se/tipsa

Checklista

B Fyllioch skicka in kundavtalet

B Memorera ditt kodord och se till att dina
kontaktpersoner halls uppdaterade

B Se till att hela familjen lar sig att
larma pa och larma av

Lagg till i telefonens adressbok:
B 0771-76 10 10 (larmcentral)
B 0771-76 03 03 (kundsupport)
B kundsupport@alertalarm.se




Kundsupport

Har du ndgra fragor ar du alltid valkommen att kontakta oss.

Se till att du sparar ner vara uppgifter pa ett kontaktkort i din telefon.

Hemsida: www.alertalarm.se

E-post: kundsupport(@alertalarm.se
Telefon kundsupport: 0771-76 0303

Telefon larmcentral: 0771-76 1010

Alert Alarm App: App Stare och Google Play
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